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מדינת ישראל 

משרד הפנים 
ועדת מכרזים

                       שאלות ותשובות 
מכרז מס' 4/2023

לאספקת ציוד משקי
להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד הפנים בהתייחס למכרז שבנדון.
המציעים מופנים לנוסח המכרז המעודכן.
	מס' השאלה
	עמוד במכרז
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1. 
	31
	ב.1
	כוסות נייר לשתייה חמה מגיעות באריזת 50 ולא 40 נבקש לתקן.


	מקובל 

	2. 
	31
	ב.7
	סכין שקוף מגיע באריזת 50 ולא 40 נבקש לתקן 


	מקובל 

	3. 
	31
	ג
	נבקש מהמשרד להדגיש שהפחיות קולה/דייאט/ספרייט/דיאט ספרייט וזירו. יהיו של החברה המרכזית למשקאות. יש היום בשוק יבוא מקביל שאיכותו וכשרותו מוטלים בספק.
	מקובל 

	4. 
	31
	ג.7
	נבקש לבטל פריט זה. כולם עברו לזירו ובד"כ לא קיים במלאי .
	מקובל

	5. 
	32
	ד.1
	יצור לחמית חיטה מלאה 1 ק"ג הפסק ע"י אוסם נבקש לבטל פריט זה .
	לא ידוע על הפסקת יצור. הבקשה נדחית.

	6. 
	32
	ד.3
	פריכיות אורז 80 גרם מופיעות כפריט כפול עם פריט ד.2 נבקש אם כך לבטל את פריט ד.3


	לא מקובל.

	7. 
	32
	ד.4
	עוגיות עבאדי מגיעות באריזת 400 גרם ולא 500 גרם, נבקש לתקן 
	מקובל 

	8. 
	32
	ד.5
	נבקש לבטל פריט זה עקב הפסקת יצור. וממילא יש את פריט ד.6 התואם 

ל ד.5 
	לא מקובל

	9. 
	32
	ד.7
	נבקש לתקן עוגיות בטעמים שונים מגיעים באריזת 600 גרם ולא 500 וכמו כן נבקש לבטל את המילה "דגן" מאחר והחברה פשטה רגל ולרשום "אנטיקוביץ"
	מקובל .

	10. 
	32
	ד.8
	אוסם ועלית הפסיקו יצור של עוגות הבית נבקש לבטל ולרשום במקום עוגת עוגלה 340 גרם בטעמים שונים.
	מקובל- לרשום : עוגות בחושות 400 גרם חב' שונות

	11. 
	33
	ד.15
	נבקש להוסיף את המילה "לבנים" איכותם של הצימוקים השחורים מוטלת בספק 
	מקובל

	12. 
	33
	ד.17
	תה ירוק נבקש להוסיף "של ויסוצקי "
	מקובל .

	13. 
	32
	ה.5
	כפיות מתכת נמכרות בכפולות של 12 ולא לפי יחידה בודדת נבקש לתקן או לחילופין להציע ליח' בודדת אולם לספק רק בכפולות של 12 עם מחיר בהתאמה.


	מקובל מחיר ל 12 יחי'

	14. 
	32
	ה.9
	 סט קפה עם סוגר גומי מגיע רק בתצורת מתכת נבקש אם כן לתקן להוסיף "ממתכת"
	מקובל

	15. 
	32
	ה.14
	 נבקש להדגיש שהמגבונים עם 70% אלכוהול חסרה המילה "אלכוהול"


	מקובל

	16. 
	33
	ו.14
	יש להפריד בין מיקרוגל מכני לדיגיטלי המחירים שונים משמעותית .
	מקובל – מיקרוגל דיגיטלי ולא מכני

	17. 
	33
	ו.15
	מקרר משרדי מגיע בנפח 100 ליטר ולא 140/150 ליטר 


	מקובל

	18. 
	2
	1.1
	נבקש לקבל את הצפי קניות השנתי שמשוער במסגרת המכרז.
	רשום כמות משוערכת ליד כל מוצר- אין הערכה מדויקת

	19. 
	3
	3.3
	נבקש להבהיר כי כל נקודת פיזור/הפצה הינה בפני עצמה ולא כחלק מהזמנה אחת.
	לכל אתר מינימום הזמנה 400 ₪ ללא דמי משלוח כמצויין בסעיף 3.17.7

	20. 
	3 
	3.4
	נבקש להבהיר שהאספקה תבוצע כנגד דמי משלוח כמפורט בנספח ב'. המחירים אינם כוללים דמי משלוח. כל הזמנה תהיה כנגד דמי משלוח שהינם בתוספת תשלום. נבקש לאפשר למציע להציע מחיר ותשלום נפרד עבור דמי המשלוח. נותן השירותים יוכל לקבוע תמחור שונה לדמי המשלוח לפי סכום הסל. כן נבקש שהעלות של המשלוח תחול על כל נקודה בנפרד.

	הבקשה נדחית.


	21. 
	3
	3.5
	נבקש שהזמנות תבוצענה דרך האתר המקוון של נותן השירותים בלבד ובהתאם לחלונות האספקה המופיעים באתר בעת ביצוע ההזמנה. 
	לא מקובל

	22. 
	3
	3.7
	תוקף המוצרים יהיה כשלושה חודשים למעט מוצרי חלב אשר להם תוקף קצר יותר (אפילו ימים ספורים)
	לא מקובל

	23. 
	3
	3.8
	כשרות מוצרי המזון המוזמנים הינה בהתאם לכשרותם המופיעה באתר במועד ביצוע ההזמנה. יודגש כי מלבד מוצרי חלב עמיד, לא לכל המוצרים כשרות בד"צ או כשרות מהודרת אחרת. 
	לא מקובל – חובה כשרות מהודרת.

	24. 
	3
	3.11
	נבקש שהעירייה תבדוק את המשלוח ותודיע על חסרים או פגמים בתוך 24 שעות, ותאפשר לספק לבדוק כל חסר או פגם כאמור והזדמנות לביצוע תיקון.
	לא מקובל

	25. 
	3
	3.15
	נבקש לבטל את הסעיף. אין חובה בדין לאסוף את הבקבוקים למחזור וגם אין ישימות מעשית לכך.
	לא מקובל

	26. 
	4
	3.16
	בהמשך לסעיף 3.15 – לא מקובל לקזז את סכומי הפיקדון מהתשלום. נבקש אפוא למחוק את הסעיף.
	ב

	27. 
	4
	3.17.1
	האספקה תתבצע בהתאם לחלונות האספקה שיוצעו באתר האונליין בעת ההזמנה. נבקש לתקן את הסעיף בהתאם.
	הבקשה נדחית

	28. 
	4
	3.17.2
	האספקה תתבצע בהתאם לחלונות האספקה שיוצעו באתר האונליין בעת ההזמנה. נבקש לתקן את הסעיף בהתאם.
	הבקשה נדחית

	29. 
	4
	3.17.3
	האספקה תתבצע בהתאם לחלונות האספקה שיוצעו באתר האונליין בעת ההזמנה. נבקש לתקן את הסעיף בהתאם.
	הבקשה נדחית

	30. 
	4
	3.17.5
	נבקש להוסיף שהנ"ל בכפוף לזכות הבדיקה בידי נותן השירותים.
	לא מקובל

	31. 
	4
	3.17.7
	נבקש לאפשר למציע להציע מחיר ותשלום נפרד עבור דמי המשלוח. נותן השירותים יוכל לקבוע תמחור שונה לדמי המשלוח לפי סכום הסל. כן נבקש שהעלות של המשלוח תחול על כל נקודה בנפרד.
	הבקשה נדחית.


	32. 
	4
	3.18.2
	נבקש שהזמנות תבוצענה דרך האתר המקוון של נותן השירותים בלבד ובהתאם לחלונות האספקה המופיעים באתר בעת ביצוע ההזמנה.
	הבקשה נדחית

	33. 
	5
	5.4
	תקופת ההסכם אינה סבירה מבחינת התחייבות נותן השירותים. נבקש שהארכה מעבר לתקופה כוללת של שנתיים תיעשה בכפוף להסכמת נותן השירותים.
	הבקשה נדחית


	34. 
	12
	14.2
	אחרי המילה הובלות להוסיף "(למעט דמי משלוח)"
	הבקשה נדחית.


	35. 
	14
	18.7
	נבקש לקצר את תוקף ההצעה ל- 90 יום
	הבקשה נדחית


	36. 
	2
	8.5
	בטופס הגשת הצעה - בקש לפטור חברה ציבורית שמניותיה נסחרות בבורסה לניי"ע בתל אביב מהחובה לפרט את בעלי מניותיה
	אפשר להפנות לנסח שיצורף להצעה

	37. 
	30
	-
	*למען נוחות המילוי של הצעת המחיר, נודה לקבלת הטבלאות עם רשימות המוצרים בקובץ אקסל 
	הבקשה נדחית 

	38. 
	30
	2
	נבקש להבהיר שלא ניתן לתת מחיר קבוע למוצרים במסגרת המכרז. המחירים משתנים ויהיו כפי שמופיעים באתר האונליין של נותן השירותים. הצעת המחיר תתייחס לאחוז הנחה מוסכם קבוע שנותן השירותים יינתן להם בתקופת ההסכם. לאור האמור, נוכל לציין בנספח את מחיר המוצרים כפי שמופיעים ביום מסוים באתר האונליין של נותן השירותים זאת לצורך השוואת המחירים בין הספקים השונים.

הדרישה להתחייבות מצד נותן השירותים למחירים קבועים המפורטים בנספח הצעת המחיר אינה סבירה ואינה מקובלת. על פי מנגנון זה נותן השירותים יהיה מחויב לספק את המוצרים המפורטים בהצעה גם אם מחירם עלה בשיעור ניכר (מה שאינו בשליטת נותן השירותים), ולמעשה לספוג הפסדים כבדים בגין אספקת כל מוצר שהתייקר במהלך תקופת ההתקשרות (שהינה ממושכת אם לוקחים בחשבון את כל הארכות הפוטנציאליות).
משכך, גם אין הצדקה למנגנון ההצמדה של מחירי המוצרים למדד המחירים לצרכן (סעיף 14.6 למסמך ההזמנה להציע הצעות), שאינו נותן מענה הולם לשינויים במחירי המוצרים. במקום זאת נציע לקבוע כי המחירים שיוצעו על ידי נותן השירותים במסגרת ההצעה יעודכנו בהתאם למחירים המפורסמים באתר נותן השירותים במועד ביצוע ההזמנה כפי שישתנו מעת לעת.
	הבקשה נדחית


	39. 
	30
	3
	לא כולל דמי משלוח. נבקש להבהיר שהזמנות יבוצעו דרך האתר המקוון של נותן השירותים, ולפי חלונות האספקה האפשריים במועד ההזמנה. המחירים אינם כוללים דמי משלוח. כל הזמנה תהיה כנגד דמי משלוח שהינם בתוספת תשלום. נבקש לאפשר למציע להציע מחיר ותשלום נפרד עבור דמי המשלוח. נותן השירותים יוכל לקבוע תמחור שונה לדמי המשלוח לפי סכום הסל. כן נבקש שהעלות של המשלוח תחול על כל נקודה בנפרד.
	הבקשה נדחית


	40. 
	32
	ד.3
	פריכיות אורז אריזת 80 גרם B&D האם ניתן להציע חלופה?
	מקובל B&D  או חברה אחרת

	41. 
	33
	ה.14
	מה הכוונה ב- "70%"
	70% אלכוהול

	42. 
	33
	ו.
	נבקש להבהיר שניתן יהיה לספק כ- 90% מכלל הפריטים המופיעים ברשימה בלבד.
	הבקשה נדחית


	43. 
	37
	4.4
	תקופת ההסכם אינה סבירה מבחינת התחייבות נותן השירותים. נבקש שהארכה מעבר לתקופה כוללת של שנתיים תיעשה בכפוף להסכמת נותן השירותים.
	הבקשה נדחית


	44. 
	37
	4.6
	נבקש שתינתן לספק הזדמנות לתקן את ההפרה וכן להשמיע טענותיו בטרם יבוטל עמו ההסכם.
	לספק תינתן האפשרות להשמיע את טענותיו בטרם תתקבל החלטה בנוגע לביטול ההסכם.
סעיפי ההסכם יופעלו בהגינות ובסבירות.
ימחקו המילים "באישור המנהל הכללי".

	45. 
	37
	4.9
	על פניו נראה כי מדובר בחובה שאינה רלוונטית לשירותים נשוא ההסכם (השירותים אינם בנושאים המערבים קניין רוחני, זכויות יוצרים וכדומה). נבקש למחוק את הסעיף בכללותו או לחלופין להבהיר באילו חומרים מדובר. 
	לא ניתן לצפות מראש באילו חומרים מדובר.

סעיפי ההסכם יופעלו בהגינות ובסבירות


	46. 
	39
	12.3
	נבקש לבטל את הפיצוי המוסכם או לחלופין להפחיתו ל-500 ₪ ליום והחל מהיום השלישי של האיחור. כמו כן, נבקש שהפעלת הסנקציה תהיה כפופה למתן זכות תיקון לספק והזדמנות להשמיע טענותיו כנגד זאת.
	מקובל לשנות את הפיצוי ל-500 ₪.
יתר הבקשה נדחית.

	47. 
	39
	13
	כאמור לעיל – אין הצדקה למנגנון ההצמדה שכן המחירים כפופים לשינויים בשוק. המחירים הינם כפי שיופיעו מעת לעת באתר נותן השירותים ומהם תופחת ההנחה המוסכמת בין המשרד לספק. כמובן, שככל שהמחירים באתר נותן השירותים ירדו המשרד ייהנה המחירים המופחתים. 
	הבקשה נדחית


	48. 
	41
	16
	סעיף הקיזוז אינו סביר ואינו מקובל. כל קיזוז על פי ההסכם יתבצע בכוח חיובים שמקורם בהסכם בלבד, ולאחר שנמסרה הודעה 7 ימים בכתב ומראש לספק, ניתנה לו הזדמנות להשמיע טענותיו ואפשרות לתקן את ההפרה בגינה נדרש הקיזוז.
	הבקשה נדחית

סעיפי ההסכם יופעלו בהגינות ובסבירות


	49. 
	41
	17.2
	חובת השיפוי תחול על פי פסק דין חלוט, לאחר שניתנה לספק התראה על כל תביעה או דרישה שהוגשה נגד המשרד כאמור וניתנה לספק הזדמנות להתגונן בפניה.
	הבקשה נדחית


	50. 
	41
	17.3
	קיזוז הינו רק בגין חיובים שמקורם בהסכם.
	הבקשה נדחית


	51. 
	41
	18.1
	נבקש אחרי המילים "נותן השירותים ישא באחריות" את המילים "על פי דין". כן נבקש שהאחריות של נותן השירותים הינם לנזקים ישירים בלבד.
	ר' בהמשך הסעיף את המילים "על פי כל דין"
הבקשה נדחית


	52. 
	41
	18.2
	נבקש להוסיף "למעט נזק שנגרם עקב מעשה או מחדל של המשרד או הפועלים מטעמו".
	ר' בסעיף את המילים "...שייגרמו על ידי נותן השירותים ו/או מי מעובדיו ו/או שלוחיו ו/או המועסקים על ידו...."
הבקשה נדחית


	53. 
	41
	18.3
	נבקש למחוק את המילים "ו/או עקיפה" וכן להבהיר כי חובת השיפוי תחול על פי פסק דין חלוט, לאחר שניתנה לספק התראה על כל תביעה או דרישה שהוגשה נגד המשרד כאמור וניתנה לספק הזדמנות להתגונן בפניה. 
	הבקשה נדחית


	54. 
	42
	19.2
	נבקש להוסיף אחרי המילים "כלפי מדינת ישראל – משרד הפנים" את המילים "בהתאם להרחבי שיפוי כמקובל"
	הבקשה נדחית

	55. 
	42
	19.4
	נבקש למחוק את המילים "או העתקי הפוליסות". פוליסות הביטוח של נותן השירותים מכילות נתונים רבים, חלקם מהווים סודות מסחריים, ו/או שאינם רלוונטיים לשירותים נשוא ההסכם. נבקש אפוא מהמשרד להסתפק (על פי דרישתו) באישור עריכת ביטוח.
	 אין שינוי במסמכי המכרז, יחד עם זאת מוסכם כי  נותן השירותים יהיה רשאי למחוק מפוליסות הביטוח כאמור מידע עסקי ו/או מסחרי סודי שאינו רלוונטי להתקשרות זו.

	56. 
	42
	19.5
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף – "לאחר שניתנה לספק התראה בכתב ומראש בת 30 יום שבמהלכן לא תיקן נותן השירותים את ההפרה".
	הבקשה נדחית

	57. 
	42
	21.2.3
	נבקש להוסיף בסוף "ככל הניתן בכפוף למגבלות שנכללו בדרישה החוקית"
	הבקשה נדחית.

המשרד יפעל על פי דין.


	58. 
	43
	21.9
	נבקש להבהיר שהחתימה על המסמך תהיה על ידי נותן השירותים בלבד, כאשר נותן השירותים הינו אחראי לקיום הוראות ההסכם בידי עובדיו / קבלני משנה מטעמו.
	הבקשה מתקבלת
ר' שינוי בנוסח המכרז המעודכן


	59. 
	44
	26.2
	נבקש להבהיר כי נותן השירותים אינו מנוע מלהעסיק קבלני משנה מטעמו.
	נכון.


	60. 
	44
	26.5
	הסעיף של איסור העברת שליטה אינו סביר במיוחד עבור חברות ציבוריות. נבקש כי לכל הפחות חברות ציבוריות תהיינה פטורות מהאיסור על העברות של שליטה.
	הסעיף ימחק ממסמכי המכרז

	61. 
	45
	28.7 / 28.8
	נבקש כי כל חילוט של הערבות ייעשה לאחר שניתנה לנותן השירותים התראה בכתב בת 14 יום בכתב ומראש וניתנה לו הזדמנות להשמיע טענותיו כנגד החילוט ולתקן את ההפרה בגינה נדרש החילוט של הערבות.
	ההחלטה על חילוט הערבות תתקבל לאחר עריכת שימוע
יתר הדרישות המפורטות בפנייה נתונות לשיקול דעתו הבלעדי והסופי של המשרד.


	62. 
	46
	נספח ג'1
	נבקש שלא להחתים את עובדי נותן השירותים על התחייבות ישירה כלפי המשרד. נותן השירותים הוא האחראי לכך שעובדיו שומרים על הוראות הסודיות, וניתן לקבוע שהפרת הוראות הסודיות בידי מי מעובדי נותן השירותים מהווה הפרה של ההסכם.
	הבקשה מתקבלת


	63. 
	48-49
	נספח ג'(2)
	לא ברור מדוע נדרש המסמך אשר עיון בהוראותיו מלמד כי הינו מתייחס לשירותים הקשורים למערכות מידע ולגישת נותן השירותים אליה. 
בשים לאופי ומהות השירותים הניתנים - אספקת מוצרי צריכה ליחידות הסמך- אשר אינם כרוכים במידה גבוהה של נאמנות או אמינות, דומה כי אין הצדקה לאמצעים החמורים של התאמה ביטחונית וכיוצא באלה.
לשם הדוגמה בלבד נציין את סעיף 2.1 – שמדגיש את חובת ההשבה של כל המידע והנתונים, מערכות מידע, כלים ב- Facebook, דרכי גישה נהלי עבודה וכדומה, אשר אינם רלוונטיים להתקשרות נשוא המכרז.
נבקש אפוא לבטל את המסמך.   
	ראו נוסח מעודכן.
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